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Como se mede a influéncia de algo ou alguém
na sociedade? E porque é que isso interessa?
Foram estas e outras perguntas que.impeliram
a realizacdo deste estudo. Pretendemos ir mais
longe na busca por respostas, pelo que identifi-
camos, dentro do Instagram, as contas mais re-
levantes de portugueses residentes em Portugal
ou no estrangeiro, bem como de estrangeiros

a viver ou com atividade assinaldvel no nosso
pais. Definimos como relevantes todas as
contas com um numero igual ou superior a 40

mil seguidores & data da recolha da informacdo.

A internet e as redes sociais compdem a socie-
dade de informag¢do em.que vivemos. Isso leva-
-nos a acreditar que a informacdo contida
neste estudo é do interesse publico e ndo

apenas do dominio corporativo ou acadéemico.
A sua elaboracdo foi pautada por uma elevada
exigéncia em relacdo a obtencdo e tratamento
dos dados e assenta numa metodologia de
andlise estatistica de rigor académico. Ndo
obstante, pretende-se que a informac¢do aqui
apresentada possa ser facilmente compreendi-
da pelo publico em geral.

Para além das métricas publicas mais assinald-
veis, como o numero de seguidores, foi feita uma
andlise profunda a todas as mais de 120 mil pu-
blicacdes produzidas em 2017 pelas contas in-
cluidas no estudo. A informacdo obtida permitiu
identificar ndo sé as contas de Instagram de
maior dimensdo mas também aquelas que
causam um maior engagement por parte dos

utilizadores. Este trabalho tem também como
miss@o ajudar a clarificar o conceito de “in-
fluenciador”. Este pode assumir muitas formas,
ultrapassando barreiras geogrdaficas, de género,
idade ou popularidade.

Foi feita, adicionalmente, uma andlise as hash-
tags contidas na amostra, bem como as publi-
cagcdes com um desempenho assinalavel.
Muitos outros dados e andlises poderiam ser in-
cluidos neste estudo mas, tal como ja foi referi-
do, pretende-se que este seja um documento
de facil acesso e compreensdo.
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Titulo: Social Influence 1° Edigdo Ano 2018 Idioma: Portugués

Report

Area: Digital media Palavras chaves: Instagram, Redes sociais, Digital Influencer, Engagement

Objetivo geral Analisar todas as publicacdes no Instagram dos influenciadores digitais portugueses no ano de 2017.
Objetivos especificos « Analisar a interacdo entre influenciadores e contas de empresas.

- Afirmar a Primetag como lider de conhecimento na drea em que atua.
- Aferir andlises estatisticas para métricas digitais relativas ao Instagram, tais como: gostos, comentdrios, visualizagcdes e engagement.

Técnica de recolha de Os dados foram obtidos através de tecnologia desenvolvida para ler publicacdes de influenciadores no Instagram e obter métricas detalha-

informacgdo das sobre os conteudos, interagcdes e impacto das mesmas durante o periodo de andlise. A tecnologia pertence aos produtos desenvolvidos
pela Primetag, SA, e é usada como forma de ler e medir em tempo real a influéncia de entidades nos meios sociais digitais, adaptada para a
recolha necessdria para este estudo.

Producéo O estudo tem a autoria da Primetag, SA, a quem estdo todos os direitos reservados.

Colaboracdo cientifica para andlise e processamento de dados: Fldvio Terto, mestrando em Econometria Aplicada e Previsdo no ISEG-Ulisboa
e licenciado em Economia, com trabalho final de curso premiado pelo Conselho de Economia de Pernambuco (Brasil). Prémio de Iniciagdo
Cientifica na Fundacdo Joaquim Nabuco (Brasil) e publicagcdes de artigos com utilizagcdo de métodos quantitativos sofisticados.
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O estudo foi desenvolvido pela Primetag com o
objetivo de monitorizar e analisar o conteudo pu-
blicado pelos influenciadores na rede social Ins-
tagram no ano de 2017. As avaliagdes envolvem
métricas como numero de seguidores, engage-
ment, gostos, comentdrios, visualizacdes, frequén-
cia de publicacdo e atividade do utilizador, para
além de uma andlise temporal das publicacdes.

O presente estudo ndo tem como fim analisar
todos os utilizadores do Instagram - tal como
referido anteriormente -, mas sim, contas de
portugueses residentes em Portugal ou no es-
trangeiro e estrangeiros a viver em Portugal, com
mais de 40 mil seguidores - 369 contas corres-
pondendo aos dois critérios foram identificadas.
A recolha de dados foi realizada nos dias 26, 27 e

31 de janeiro e 1, 6, 7, 20 e 21 de fevereiro de 2018
utilizando tecnologia proprietdria da Primetag e
recorrendo a informacgdo publica disponibilizada
pelo préprio Instagram.

Primando pelo rigor cientifico e menor enviesa-
mento estatistico possivel, na constru¢cdo do
ranking para as handles mais mencionadas

e do ranking das hashtags mais utilizadas foi
excluida a mencdo prépria (quando o utilizador
marca o seu proprio handle na sua publicacdo),
tanto para handle como hashtag.

Para o cdlculo do engagement (E) utilizou-se o
rdcio de interacdes pelo numero de seguidores,
isto &, para obter o engagement rate da conta
utilizou-se a seguinte férmula:

_ (G+C)

E X 100

Onde (G) é a média de gostos em todas publi-
cacgodes, (C) € a média de comentdrios e (S)
representa o numero de seguidores no dia da
recolha de dados. Uma vez que as varidveis séo
voldteis, o engagement-é um indicador relativo
e ndo absoluto.
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O universo das redes sociais expande-se a uma
velocidade estonteante. Em 60 segundos produ-
zem-se quantidades colossais de conteudos um
pouco por todo o mundo. Este tdo fascinante
comportamento humano que é a necessidade
de comunicar torna-se hoje mais facil de estudar
porque parte significativa dessa comunicagdo é
digital. Ainda assim, existem alguns desafios que
importam salientar.

Como garantir que todas as contas relevantes
sdo contempladas?

Como garantir que o nimero pré-definido como
minimo para ser elegivel para este estudo foi al-
cancado durante a totalidade do ano?

Tentdmos ultrapassar estas e outras situagdes
com recurso a tecnologia e chegdmos a conclu-
sdo de que a esmagadora maioria das contas
relevantes estdo aqui presentes. Fica a ressalva
de ser impossivel garantir a 100% que foi identifi-
cada a totalidade das contas que cumprem os
critérios referidos anteriormente. Podemos, ainda
assim, asseverar que todos os dados recolhidos
foram tratados com rigor estatistico e que a in-
formacdo produzida a partir dos mesmos é fide-
digna e fidvel.

Mesmo cumprindo todos os preceitos estatisticos
e boas-prdticas inerentes a este tipo de estudo,
existem vicissitudes nas redes sociais que ndo
podemos ignorar. Por exemplo, uma publicacdo
feita em janeiro estd hd mais tempo online do

que uma feita em novembro, o que |he permite
um maior engagement. Ou o facto de algumas
publicacdes terem obtido melhores resultados
por terem sido patrocinadas.

Estamos perante um mundo novo, com um ma-
nancial de informacdo que deve ser analisada
com a devida diligéncia. Ndo obstante, a quan-
tidade e a qualidade dos dados atualmente
disponiveis permite-nos construir uma radiogra-
fia da sociedade com muito mais exatiddo do
gue outros métodos tradicionalmente usados.

Acesso a links para contas e conteudos
Recomendamos o uso do software Adobe
Reader® para leitura deste documento, pois
alguns dos rankings possuem links para contas
e conteudos publicados.
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Instagram Gosto Interacdo dos utilizadores Handle (@)
(engagement)

Mencgdo (mention)
Comentdrio Hashtag (#)
Tipos de conteudo

Visualizacdo Tag
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TIPO DE CONTEUDO PUBLICADO
E MEDIA DE ENGAGEMENT DOS

UTILIZADORES
DADOS DE 2017

Numero
total de
publicacoes
122968

>

Video
8%

Média de
publicacoes
por conta
333

10

Imagem
90%

/

Média de

gostos por

publicacdo
17425

30

Carrossel
2%

"

Média de
comentarios
por publicacdo
131

Média de
visualizagoes
por video
6450
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TOP 10 CONTAS PORTUGUESAS

COM MAIOR NUMERO
DE SEGUIDORES

Para a construcdo deste ranking utilizou-se a
informacdo do niumero de seguidores dos utili-
zadores estudados. A recolha dos dados reali-
zou-se nas datas mencionadas na metodologiaq,
logo é expectdvel que o numero de seguidores
ndo se mantenha o mesmo atualmente.

Ultrapassando a marca de 120 milhdes de se-
guidores, o futebolista portugués Cristiano
Ronaldo ocupa a lideranca neste ranking.

E de notar a disparidade de seguidores que o
jogador possui face aos outros influenciadores,
alcancando cerca de quatro vezes mais segui-
dores comparativamente a soma dos seguido-
res das restantes 9 contas que compdem o top 10.
Além da Sara Sampaio e do treinador de
futebol José Mourinho, mais sete futebolistas

completam o ranking das 10 contas portuguesas
com maior numero de seguidores no Instagram.

Embora o top 10 seja constituido por contas
com mais de 1,7 milhdes de seguidores, a média
de engagement é de aproximadamente 3,3%,
tendo quase todos os influenciadores um indice
menor do que 5%. As excepcdes sdo-José
Mourinho com um engagement de 6,1% e Renato
Sanches, com 5,5%. Devido ao seu elevado
alcance, os conteudos conseguem um numero
elevado de gostos, comentdrios e visualizagdes.

Cristiano
Ronaldo

Pepe

Sara
Sampaio

José
Mourinho

Fabio
Coentrdo

Ricardo
Quaresma

Luis
Figo

Renato
Sanches

Nani

André
Gomes

Milhées de
seguidores

@)
W
o~
O

120
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TOP 10 CONTAS PORTUGUESAS
DE INSTAGRAM COM MAIOR
NUMERO DE SEGUIDORES

DADOS DE 2017

@official_pepe
718 milhoes

Képler Ferreira (Pepe)
Desporto e Fitness

g

@josemourinho @fabio_coentrao @ricardoquaresmaoficial
2,75 milhoes 2,65 milhoes 2,47 milhoes
José Mourinho Fabio Coentrédo Ricardo Quaresma
Desporto e Fitness Desporto e Fitness Desporto e Fitness

@cristiano

120,14 milhoes

Cristiano Ronaldo

Desporto e Fitness

a -
iy
4

@luis__figo

2,21 milhoes
Luis Figo

Desporto e Fitness

@sarasampaio
6,35 milhoes

Sara Sampaio
Moda

@renatosanches35
1,78 milhoes

Renato Sanches
Desporto e Fitness

@luisnani

1,77 milhoes
Luis Cunha (Nani)
Desporto e Fitness

O

@aftgomes2]
1,75 milhoes

André Gomes
Desporto e Fitness


https://www.instagram.com/cristiano/
https://www.instagram.com/official_pepe/
https://www.instagram.com/sarasampaio/
https://www.instagram.com/josemourinho/
https://www.instagram.com/fabio_coentrao/
https://www.instagram.com/luis__figo/
https://www.instagram.com/renatosanches35/
https://www.instagram.com/luisnani/
https://www.instagram.com/aftgomes21/
https://www.instagram.com/ricardoquaresmaoficial/

I1 Primetag 2,5%
TOP 10 CONTAS PORTUGUESAS =
DE INSTAGRAM COM MAIOR =
NUMERO DE SEGUIDORES =
DADOS DE 201/ 120'14 M
Cristiano
Ronaldo
— . 6,1%
= engagement (%) _ 5' 59%
= 4,5% =
3% 3,4% = = = 3,1%
= = : 1,5% = 7% £ 18% £
718 M 6,35M 2,75M 2,656M 2,4/M 221M 178M 1,77M 1,75M
Pepe Sara José Fabio Ricardo Luis Renato Nani André

Sampaio Mourinho Coentrdo Quaresma Figo Sanches Gomes
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TOP 10 CONTAS PORTUGUESAS
DE INSTAGRAM COM MAIOR

ENGAGEMENT

Na definicdo daquelas que séo as contas por-
tuguesas com maior interagdo usou-se o indi-
cador engagement (E). Conforme descrito na
metodologia deste estudo, o cdalculo é feito da
seguinte forma:

_ (G+C)

E X 100

Onde (G) é a média de gostos em todas publica-
coes, (C) é a média de comentdrios e (S) repre-
senta o numero de seguidores.

E importante destacar que a interacéo néo é
feita apenas por seguidores da conta e,
portanto, resulta em parte do alcance do
proprio influenciador.

Com apenas um futebolista - o jogador da

selecdo portuguesa de futebol sub-21, Podence
-, 0 ranking de contas de acordo com o enga-
gement demonstra uma.tendéncia diferente da
ordem de acordo com o numero de seguidores.
Para além de Podence, encontram-se outras
figuras do mundo do futebol, como o treinador
Rui Vitéria e Guilherme Cabral, membro da
equipa de comunicacdo do Sport Lisboa e
Benfica.

E de notar que nenhum handle do ranking
anterior surge neste, o que demonstra a
tendéncia de um menor engagement nas
contas com maior numero de seguidores -
comportamento ilustrado ao comparar
engagement X numero de seguidores.

A jovem Beatriz Frazdo, atriz revelagcéo em 2017

pela sua participacdo na telenovela ‘Amor
Maior’' da SIC, ocupa a lideranca deste ranking,
apresentando um engagement de 13,7%.

A atriz é seguida pelo youtuber Wuant (12,2%). A
digital influencer Sofia Barbosa (10,6%), o
youtuber d4rkframe (10,4%) e a também digital
influencer Catarina Filipe (10,3%) completam o
top S das contas com as maiores médias de en-
gagement.
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TOP 10 CONTAS PORTUGUESAS
DE INSTAGRAM COM MAIOR

ENGAGEMENT (%)
DADQOS DE 201/

@beatrizfrazao.oficial

13,7%

Beatriz Frazdo |
@Wuqnt Arte e Entretenimento @soﬁlq bbeq uty

o (o)
12,2% 10,6 %
Paulo Borges (Wuant) Sofia Barbosa
Arte e Entretenimento Moda / Beleza

A

@dé4rkframe @catarindfilipe @guiiilhermecabral @inesrochinha @dillaz75 @podence @rui.vitoriaoficial
10,4% 10,3% 10,3% 9,6% 9,6% 9,4% 9%
Anténio Ramos Catarina Filipe Guilherme Cabral Inés Rochinha Dillaz Daniel Podence Rui Vitéria
Arte e Entretenimento Moda / Beleza Arte e Entretenimento Moda / Beleza Arte e Entretenimento Desporto e Fitness Desporto e Fithess


https://www.instagram.com/beatrizfrazao.oficial/
https://www.instagram.com/wuant/
https://www.instagram.com/sofiiabbeauty/
https://www.instagram.com/d4rkframe/
https://www.instagram.com/catarinafilipe/
https://www.instagram.com/guiiilhermecabral/
https://www.instagram.com/inesrochinha/
https://www.instagram.com/dillaz75/
https://www.instagram.com/podence/
https://www.instagram.com/rui.vitoriaoficial/
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TOP 10 CONTAS PORTUGUESAS
DE INSTAGRAM COM MAIOR

ENGAGEMENT (%)
DADOS DE 201/
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71k 586k 245k 460k 120k 85k 160k 165k 65k 90k

Beatriz Wuant Sofiabbeauty d4rkframe Catarina  Guilherme INnés Dillaz Podence Rui
Fraz&o Filipe Cabral Rochina Vitoria
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TOP 10 CONTAS DE INSTAGRAM

MAIS MENCIONADAS

Na definicdo daquelas que sdo as handles
(contas) mais mencionadas no Instagram pelos
influenciadores portugueses, foram considera-
das as marcacgdes feitas diretamente na imagem
(tag) e as mengdes na descricdo da publicacdo.
Conforme referido na metodologia, de forma a
obter o menor enviesamento estatistico possivel,
ndo foram consideradas as mencdes proprias.

E a Zara (1450 mencgdes) que assume a lideranga
das handles mais mencionadas pelos influencia-
dores portugueses em 2017. Completam o top 5
a Prozis (1110 mengdes), a TVI (862 mencdes),

o perfil da Prozis Portugal (829 mencdes) e a H&M
(816 mencgdes).

E de notar que a Prozis, empresa portuguesa da
drea do Desporto e Fitness, ocupa, com 0s seus

perfis internacional e portugués, dois lugares no
top S. Ao analisar o numero de contas que men-
cionaram os dois perfis encontramos.valores se-
melhantes no caso da Prozis (26 influenciadores)
e da Prozis Portugal (25 influenciadores). Com
atencdo ao marketing digital, hd evidéncia para
um comportamento de embaixadores da marcaq,
o0 que destaca a Prozis como um caso de estudo
na esfera digital.

Por outro lado, o perfil da Zara é citado por 20
influenciadores - cerca de 24% dos analisados -,
O que demonstra um comportamento mais
orgdnico. O mesmo ocorre com a H&M, citada
por 72 influenciadores. Comprova-se.o poder
orgdnico da industria da Moda com a presencga
do perfil gerido por f&s da Zara, Zaraaddiction,

na 6° posicdo e mencionado 756 vezes por 30
influenciadores portugueses no ano de 2017
Seguindo a mesma tendéncia do setor, a Adidas
Originals foi mencionada em 663 publicacdes
por 65 contas diferentes.

Além da drea da moda, o setor de Arte e Entre-
tenimento marca forte presenca com trés
lugares no top 10, nomeadamente a TVI com 862
mengdes (3% posicdo), a GQ Portugal com 582
mencdes (9* posicdo) e a Caras Portugal com
536 mencgodes (10* posicdo).

O Regrann (72 posicdo) com 688 mencgdes é o
unico representante da drea de Tecnologia a
figurar no top 10 das handles mais mencionadas
pelos 369 influenciadores portugueses analisa-
dos no ano de 2017
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MAIS MENCIONADAS
DADOS DE 2017

TOP 10 CONTAS DE INSTAGRAM G

PROZISD @zara
1450 mencgoes
Moda
@prozis @tvioficial
1110 mengoes 862 mengoes

Desporto e Fithess

Arte e Entrétenimento

O

@prozisportugal @hm @zaraaddiction @regrann @adidasoriginals @gqportugal @carasportugal
829 mencgoes 816 mencgoes 756 mencgoes 688 mencoes 663 mencgoes 582 mencgoes 536 mencgoes
Desporto e Fitness Moda Moda

Tecnologia Moda Arte e Entretenimento Arte e Entretenimento


https://www.instagram.com/zara/
https://www.instagram.com/prozis/
https://www.instagram.com/tvioficial/
https://www.instagram.com/prozisportugal/
https://www.instagram.com/hm/
https://www.instagram.com/zaraaddiction/
https://www.instagram.com/regrann_app/
https://www.instagram.com/adidasoriginals/
https://www.instagram.com/gqportugal/
https://www.instagram.com/carasportugal/

I1 Primetag

TOP 10 CONTAS DE INSTAGRAM
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TOP 3 CONTAS DE INSTAGRAM

MAIS MENCIONADAS POR
INDUSTRIA

De forma a conhecer o top 3 das industrias mais
mencionadas pelos influenciadores portugueses
no ano de 2017, as handles foram analisadas de
acordo com o seu setor de atividade. Desta
andlise, as industrias mais relevantes séo: Moda,
Desporto e Fitness, Arte e Entretenimento, Tecno-
logia e Alimentacgéo.

De acordo com o que foi visto no ranking anterior,
as industrias da Moda e de Arte e Entretenimento
classificam-se como as mais mencionadas,
tendo ambas as industrias o seu top 3 presente
no top 10 de contas mais mencionadas.

J& para a industria de Desporto e Fitness, além
da Prozis, com dois perfis, Prozis e Prozis Portugal,
encontra-se o perfil da sele¢cdo portuguesa de

futebol com a handle Portugal, na 19 posicéo
relativamente ao top 100 das handles mais men-
cionadas.

O Regrann lidera a industria de Tecnologiq,
seguido por RepostApp e Canon Portugal. E de
notar que longe dos gigantes tecnoldgicos como
Google e Microsoft, sdo duas aplicacdes/ferra-
mentas para o proprio Instagram que lideram o
ranking deste setor.

Entre as industrias analisadas, sdo as contas do
setor de Alimentacdo que obtém menos
mencgdes, sendo este grupo o unico que ndo
contém nenhum representante entre as 10
handles mais mencionadas pelos influenciadores
portugueses. O top 3 é formado pela Sumol (44°

posicdo no top 100), ISWARI Superfoods (69?
posicdo no top 100) e GoldNutrition (752 posicdo
no top 100).

Nota: Prozis estd categorizado como Desporto e Fitness pois € um reta-
lhista online que, para além de vender nutrigdo desportiva e alimentagdo
funcional também disponibiliza outros produtos, tais como acessoérios e
equipamento de treino..
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TOP 3 CONTAS DE INSTAGRAM
MAIS MENCIONADAS POR

INDUSTRIA
DADQOS DE 201/

DESPORTO ARTE E -
TOP MODA TECNOLOGIA ALIMENTACAO
E FITNESS ENTRETENIMENTO G
@zara @prozis @tvioficial @regrann @sumol
1° : Z 1450 mengodes PROZISO 1100 mengoes 862 mencgodes 688 mencgoes 291 mengodes
1° Top 100 2° Top 100 3° Top 100 7° Top 100 44° Top 100
@hm @prozisportugal _ | @gqportugal @repostapp @iswariofficial
2° # M 816 mencgodes PROZISO 829 mencgoes m 582 mengoes 310 mengoes 218 mengoes
& 5° Top 100 4° Top 100 - B 9° Top 100 37° Top 100 69°-Top 100
@zaraaddiction @portugal @carasportugal @canon.pt GOLD @goldnutrition_official
756 mencgoes 451 mengoes 536 mencgoes canon 223 mencgoes NUTRITION 211 mencgoes
6° Top 100 19° Top 100 10° Top 100 65° Top 100 75° Top 100
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TOP 30 HASHTAGS MAIS
UTILIZADAS

Hashtag é a forma mais facil de agrupar, organi-
zar e mapear um determinado assunto nas redes
sociais. Uma expressdo ou palavra precedida do
simbolo cardinal (#) torna-a acessivel a todos os
utilizadores do Instagram, seguidores ou ndo.
Dessa forma, torna-se uma ferramenta bastante
poderosa no marketing digital, capaz de captar
a atencdo de potenciais clientes, ajudar a per-
ceber o que os seguidores procuram e ate
mesmo gerar mais engagement para uma acdo
publicitdria.

Assim, a hashtag mais utilizada pelos influencia-

dores digitais portugueses em 2017 foi #portugal,
utilizada por.cerca de 37% da amostra, 2786 vezes.
Em concorddncia com o ranking das contas mais
mencionadas, liderado pela Zara e com a indus-

triac da moda com forte presenca, a segunda
hashtag mais utilizada (2234 vezes), foi #ootd
(Outfit Of the Day) - muito comum em publica-
cdes em que os influenciadores expdem as
pecas de vestudrio e acessorios que estdo a
usar nesse dia. #love (1834 vezes), #fashion (1416)
e #travel (1205) completam o top 5 das hashtags
mais utilizadas.

Relativamente ds estacdes do ano, o verdo é a
unica com uma hashtag propria a figurar na
andlise - #summer, utilizada 1090 vezes, por 79
influenciadores portugueses.

Além de ocupar a lideranca das hashtags mais
utilizadas pelos influenciadores portugueses,
#portugal foi também utilizada pelo maior
numero de utilizadores (140), acompanhada por

#love (101). Estas duas foram as Unicas usadas
por mais de 27% dos influenciadores portugueses.
Das 30 hashtags mais utilizadas, 21 estdo na
lingua inglesa, o que representa que sdo hash-
tags globais e utilizadas por influenciadores de
todo o mundo.
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TOP 3 HASHTAGS MAIS

UTILIZADAS POR CATEGORIA

As hashtags ajudam a segmentar publicos e as-
suntos especificos. De forma a apurar essa seg-
mentacdo para os influenciadores portugueses,
analisaram-se as 30 hashtags mais utilizadas
em 201/. As categorias mais representadas sdo:
Genérica; Geografia; Moda; Redes Sociais e In-
ternet; Marcas.

E possivel concluir que as hashtags genéricas
s@o globais e fogem do principal propdsito de
utilizar a hashtag, o que pode representar um
comportamento em busca de um maior enga-
gement nas publicacdes, uma vez que uma
hashtag genérica tem uma exposicdo muito
mais ampla.

E de notar que as categorias de hashtags refle-
tem o quotidiano dos influenciadores e o seu

ambiente de trabalho online, dai a utilizagcdo de
hashtags da categoria de Redes Sociais e Inter-
net. Da mesma forma, a.busca por um maior
engagement justifica-se com a utilizacdo de
hashtags genéricas, a segmentacdo do publi-
co-alvo recorrendo a hashtags de Geografig, a
preocupacdo com a imagem (hashtags de
moda) e as mengdes a marcas e canais de tele-
visdo tradicionais.

A tabela seguinte apresenta o top 3 para cada
categoria, com #love a liderar o ranking da ca-
tegoria Genéricaq, #portugal sendo a hashtag
de Geografia mais utilizada, #ootd a mais po-
pular para Moda, #blogger a liderar o ranking
de Redes Sociais e Internet e #sic na lideranca
da categoria de Marcas.
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TOP 3 HASHTAGS MAIS

UTILIZADAS POR CATEGORIA

DADOS DE 2017

TOP DA

CATEGORIA GENERICA
1° #love
1834 (3°)
2° #life
893 (17°)
> #happy
601 (30°)

GEOGRAFIA

#portugal
2786 (1°)

#lisboa
1172 (7°)

#lisbon
858 (18°)

hashtags mais utilizadas

n° de utilizagdes (lugar no top 100)

MODA

#ootd
2234 (2°)

#fashion
1416 (4°)

#style
1026 (13°)

REDES SOCIAIS
E INTERNET

#blogger

1174 (6°)

#instagood
1087 (9°)

#instadaily
1073 (11°)

MARCAS

#sic
821 (19°)

#tvi
703 (22°)

#holmesplace
470 (52°)
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TOP 3 IMAGENS POR TIPO
DE INTERAGAO

Das 122.968 publicacdes, 90% foram imagens.
Sem duvida, esta foi a forma de comunicacdo
mais utilizada pelos influenciadores portugue-
ses, no Instagram, em 2017. Analisaram-se essas
publicacdes de modo a apurar aquelas que ti-
veram um maior numero de gostos, comentdrios
e, consequentemente,

engagement.

Recorda-se que o engagement € o rdcio de in-
teracdes pelo numero de seguidores. Como sa-
bemos, o0 engagement é uma medida relativa
dado que estas varidveis sdo altamente volateis.
Em semelhanca ao ranking das contas por
numero de seguidores, o ranking de imagens
com maior numero de gostos continua a ilustrar
a forca da conta do futebolista portugués Cris-

tiano Ronaldo, ocupando a primeira posicdo
(com mais de 11 milhdes de gostos), a segunda e
terceira posicdes do ranking (ambas.com mais
de 8 milhdes de gostos).

Ainda que ndo ocupe todo o ranking top 3 por
numero de comentdrios, a conta do jogador
assume a lideranca com quase 300 mil comen-
tdrios e a segunda posicdo com quase 200 mil
comentdrios. Com mais de 150 mil comentdrios,
a terceira posicdo é ocupada pelo também fu-
tebolista portugués, Nani.

A lideranc¢a do ranking de maior engagement é
da imagem publicada pelo musico portugués
Salvador Sobral quando venceu a ultima edi¢éo
do Festival Eurovisdo da Canc¢do, em maio de
2017. Com quase 70% de engagement, a publi-

cacdo ilustra bem a interacdo demonstrada
pelos utilizadores num acontecimento deste
tipo. Uma publicagdo de Paula Brito - decora-
dora de Cristiano Ronaldo - com uma fotografia
do jogador e uma imagem de Guillaume Lalung,
com a sua namorada, Rita Pereira, completam o
top 3 das imagens com maior engagement.
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TOP 3 IMAGENS COM MAIS (6) “gostos”, (C) "comentdrios”,
(V) “visualizacodes”, (E) “engagement”
GOSTOS M “milhdes”, k “milhares”

DADOS DE 2017

@cristiano
11.3M gostos
@cristiano 157k (C), 9.5% (E) @cristiano
8.29M gostos 12/1/zo0m 8.24M gostos
119k (C), 7% (E) 194k (C), 7% (E)

7/12/2017 29/06/2017


https://www.instagram.com/p/BbaImIfFr0h/
https://www.instagram.com/p/BcalqxGlAd8/
https://www.instagram.com/p/BV7m0IZFj_p/

I:1 Primetag

TOP 3 IMAGENS COM MAIS (6) gostos", (C) ‘comentérios”,
~ (V) “visualizacdes”, (E) “engagement”
COMENTARIOS M “milhdes”, k “milhares”

DADOS DE 2017

@cristiano
283k comentadrios
@cristiano 4.8M (G), 4.4% (E) @luisnani
195k comentdrios 04/06/2017 166k comentdrios
8.3M (G), 7% (E) 92k (G), 14% (E)

29/06/2017 11/08/2017


https://www.instagram.com/p/BU7IqUkFlzb/
https://www.instagram.com/p/BV7m0IZFj_p/
https://www.instagram.com/p/BXq5dp7gasM/
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TOP 3 IMAGENS COM (G) "gostos”, (C) “comentdrios”,
(V) “visualizacodes”, (E) “engagement”
MAIOR ENGAGEMENT (%) M “milhées”, k “milhares”

DADOS DE 2017

@salvadorsobral.music

69.4%
@paula_brito_7 85k (G), 6k (C) @lall
55.9% 107057200 48.5%
36k (/G), /293 (C) 27k (G), 135 (C)
24,/06/2017

30/12/2017


https://www.instagram.com/p/BT7LsuzAq5B/
https://www.instagram.com/p/BVuTWR7AMIh/
https://www.instagram.com/p/BdU9aFCgxTF/
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TOP 3 VIDEOS POR TIPO DE
INTERAGAO

Apenas 8% das publicacdes feitas pelos influen-
ciadores portugueses no Instagram, em 2017,
foram videos. Apuraram-se os conteudos com
maior numero de visualizacdes e aqueles com
maior engagement.

O top 3 dos videos com maior numero de visuali-
zacdes é formado por trés publicacdes do fute-
bolista Cristiano Ronaldo. A primeira, uma cam-
panha publicitdria, conta com mais de 20 mi-
lhdes de visualizagdes.

Relativamente ao top 3 dos videos com maior
engagement, € a cantora e compositora Luisa
Sobral que ocupa a 1° posicdo, com um conteu-
do produzido em conjunto com o seu irmdo Sal-
vador Sobral. O 2° lugar é ocupado também por

uma cantora e compositora portuguesa, neste
caso, a artista April lvy. A fechar este ranking
surge, tal como no ranking anterior, uma publi-
cacdo de Guillaume Lalung, que conta com a
colaboracdo da sua namorada, Rita Pereira.
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TOP 3 VIDEOS COM

MAIS VISUALIZAGOES
DADOS DE 201/

@cristiano
20.7M visualizagoes

4.7M (G), 66k (C), 4% (E)
28/09/2017

‘ THE KARATE KICK /

@cristiano
20.8 M visualizagoes

2.5M (G), 20.9k (C), 2,1% (E)
03/11/2017

(G) "gostos”, (C) "comentdrios”,
(V) “visualizacdes”, (E) “engagement”
M “milhdes”, k “milhares”

@cristiano
16.1M visualizacoes

3.3M (G), 81k (C), 2,8% (E)
02/12/2017


https://www.instagram.com/p/BbCzALFlpdc/
https://www.instagram.com/p/BZl9v6YFStc/
https://www.instagram.com/p/BcMefsFFbup
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TOP 3 VI'DEOS COM (G) "gostos”, (C) “comentdrios”,
(V) “visualizacodes”, (E) “engagement”
MAIOR ENGAGEMENT (%) M “"milhées”, k “milhares”

DADOS DE 2017
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@luisasobral
30,6%
@aprilivymusic 23k (G), 624 (C), 265k (V) @lal
15,8% 13/05/2017 15 3%
6,5k (G), 80 (C), 78k (V) 8,1k (G), 471 (C), 123k (V)
06/10/2017

04/11/2017


https://www.instagram.com/p/BUCZ9sQl_yY/
https://www.instagram.com/p/BZ5-YTPB9JN/
https://www.instagram.com/p/BbFNlsMA9M1/
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TOP CARROSSEIS

S no final de fevereiro de 2017 é que o Insta-
gram disponibilizou a funcionalidade que permi-
te publicar conteudos em carrossel, isto &, parti-
lhar vdrias imagens e videos numa unica publi-
cacdo. Esta particularidade pode ter influencia-
do o baixo numero de publicacdes deste tipo de
conteudo, que representa apenas 2% da nossa
amostra.

Dessa forma, apresenta-se o carrossel com mais
gostos, com mais comentdrios e com maior
numero de visualizagdes, assim como o top 3 de
carrosséis com maior engagement. E de notar
que a lideranca deste ranking para todas as
métricas, a excecdo do engagement, € ocupa-
da por 3 futebolistas da selecdo portuguesa.

A lideranca da galeria de imagens com mais

gostos é ocupada por Cristiano Ronaldo com
quase 3,5 milhdes de gostos. J& o carrossel mais
comentado,. com mais de 33 mil comentdrios, foi
o de Pepe. Em termos de visualizacdes, a lide-
ranca € de Ricardo Quaresma, com cerca de
600 mil visualizagdes.

Entre os carrosséis com maior engagement, a
publicacdo que lidera, com 36%, € da autoria da
digital influencer luso-briténica, Alice Trewinnard,
autora do blogue 'Golden Locks'. Na segunda
posicdo encontra-se o youtuber Wuant, com um
carrossel que alcancou 21% de engagement. Na
terceira posicdo, com 18,5% de engagement, estd
um carrossel publicado pelo futebolista e atleta
da selecdo portuguesa de futebol, André Silva.
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TOP CARROSSEIS COM MAIS GOSTOS, ) Nisuataogdes (B angagement
COMENTARIOS E VISUALIZAGOES o,k miboree

DADOS DE 2017

@cristiano @official_pepe @ricardoquaresmaoficial
3,4M gostos 33k comentarios 599k visualizacoes
22k (C), 2,8% (E) 402k (G), 6% (E) 159k (G), 972 (C), 6% (E)

30/08,/2017 06/06/2017 03/06/2017


https://www.instagram.com/p/BU_xwDEFNjy/
https://www.instagram.com/p/BU_xwDEFNjy/
https://www.instagram.com/p/BU_xwDEFNjy/
https://www.instagram.com/p/BYbV7fflkly/
https://www.instagram.com/p/BYbV7fflkly/
https://www.instagram.com/p/BU4LGygFrfT/
https://www.instagram.com/p/BU4LGygFrfT/
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TOP 3 CARROSSEIS COM

MAIOR ENGAGEMENT (%)
DADOS DE 201/

@wuant
21%

120k (G), 5k (C)
09/12/2017

@alicetrewinnard
36%

16k (G), 18k (C)
06/12/2017

(G) "gostos”, (C) "comentdrios”,
(V) “visualizacdes”, (E) “engagement”
M “milhdes”, k “milhares”

@andresilva9
18,5%

194k (G), 1,7k (C)
23/11/2017


https://www.instagram.com/p/BcX00LyFMUA/
https://www.instagram.com/p/BcX00LyFMUA/
https://www.instagram.com/p/BcX00LyFMUA/
https://www.instagram.com/p/BcfmV10HHQn/
https://www.instagram.com/p/BcfmV10HHQn/
https://www.instagram.com/p/Bb2wm3iH91P/
https://www.instagram.com/p/Bb2wm3iH91P/
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Na secdo anterior apresentaram-se as handles
mais mencionadas e as hashtags mais utiliza-
das pelos influenciadores digitais portugueses,
para além da categorizacdo das handles pelo
seu setor de atividade e a organizacdo das
hashtags por categorias.

Na presente secdo, o objetivo serd investigar o
"‘quando” e encontrar respostas nos dados reco-
lhidos para questdes como: “quais os dias da
semana que obtém, em media, um maior enga-
gement?”; "que eventos em 2017 geraram um
maior numero de publicacées?”; entre outras.
Para responder a questdoes como estas
analisaremos as publicagcdées com maior numero
de gostos e a média por dia da semana. Para
além disso, investigaremos ainda quais séo as

hashtags mais utilizadas nos dias com maior
numero de publicacdes.

PUBLICAGAO AO LONGO DO ANO DE 2017

Apesar de haver alguns picos no numero de pu-
blicagdes dos influenciadores portugueses no
Instagram ao longo do ano de 2017, © numero
médio didrio situa-se em torno de 330.

No entanto, pode perceber-se atraves do
grafico seguinte que o numero de publicacdes
no 1° semestre de 2017 é superior ao numero de
publicacdes no 2° semestre - a média do 1°
semestre (354 publicacgdes por dia) é superior &
do 2° semestre (319 publicacdes por dia).

Com 498 publicacdes, foi o dia 21 de maio que

obteve o maior pico. Em contrapartida, o dia
com o menor numero foi o dia 26 de dezembro
(242 publicacdes), acompanhado pelo dia 25 de
dezembro (Natal) com 248.



numero de publicacdes
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NUMERO DE PUBLICAGCOES
E EVENTOS EM DESTAQUE

DADOS DE 2017
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TOP 10 DIAS COM MAIOR NUMERO
DE CONTEUDOS PUBLICADOS

O grdafico anterior sugere que nos dez dias com
maior numero de publicacdes tenha ocorrido

algum evento de relevo ou se trate de uma data

comemorativa. Com esse pressuposto, analisa-
ram-se as hashtags mais utilizadas nos respeti-
vos dias para verificar se existe coincidéncia ou
correlacdo.

A andlise as hashtags demonstra que hd corre-
lagdo entre o aumento do numero de publica-
cOes e os eventos destacados no grdfico.

E de notar que o més de maio tem quatro dias
entre os dez com mais publicagcdes no ano,
sendo trés deles consecutivos.

No dia 21 de maio - noite da XXIl Gala dos
Globos de Ouro -, a hashtag #globosdeouro foi
a mais utilizada (47 vezes), seguida por

#globosdeouro2017 (23 vezes). Ambas as
hashtags lideraram também no dia seguinte,
sendo que a hashtag #globosdeouro chega

ainda a ser utilizada no dia 23 de maio (7 vezes).

Além desses trés dias de maio, o Dia da Mde
(7 de maio) também consta no top 10, com as
hashtags relacionadas #mothersday (11 vezes)
e #diadamae (10 vezes).

O més de marco também apresenta numeros
relevantes no top 10. Desde logo, o Dia da
Mulher (8 de margo) com as quatro hashtags
mais utilizadas referentes ao dia: #diadamulher
(17 vezes), #diainternacionaldamulher (12 vezes),
#womensday (12 vezes) e #internationalwo-
mensday (8 vezes). Para além do dia da mulher,
o més de marco apresenta ainda duas datas

consecutivas, 11 e 12, referentes ao Modalisboq,
0 evento de moda com maior reconhecimento
em Portugal.

Houve referéncias também ao concerto solidd-
rio “Juntos por Todos" para homenagear e an-
gariar fundos para as vitimas do incéndio flo-
restal de Pedrogdo Grande, com as hashtags
#juntosportodos (38 vezes), #portugal (13 vezes)
e #meoadrena (8 vezes).

Outro evento que também motivou bastantes
publicac¢des foi o aniversario de 25 anos da SIC,
no dia 6 de outubro, em que a hashtag
#sic25anos foi utilizada 28 vezes.
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TOP 10 DIAS COM MAIOR NUMERO

DE CONTEUDOS PUBLICADOS

DADOS DE 2017/

O O

08 11
margo margo
Dia da Moda
Mulher Lisboa

#diadamulher #modalisboa

17 (14) 25 (8)
#diainternacional "
cucaroseta
damulher 9 (1)
12 (9)
#womensday clHoeE
12 (11) fashionweek
8 (3)
#international #letsdance
womensday 7 (3)
8 (8)
#sic #lisbon
8 (4) fashionweek

7 (5)

O

12
margo

Moda
Lisboa

#modalisboa
29 (12)

#lisboa
fashionweek
16 (5)

#ruipalma
takeover
12 (1)

#takeover
10 (1)

#tezenis
10 (3)

O

07
abril

Salon del
Mobile 17,

Star Wars Id.

#salondel
mobile
16 (2)

#sambaron
15 (1)

#takeover
15 (1)

#starwars
identities
12 (1)

#milano
10 (2)

O numero de conteudos
publicados

# hashtags mais utilizadas
n° de utilizagcdes (n° de utilizadores)

O

07
maio

Dia
da Mae

#soltropico
12 (4)

#iberostar
1 (4)

#mothersday
11 (10)

#tunisia
11 (4)

#diadamae
10 (9)

O

21
maio

XXIl Gala
dos Globos
de Ouro

#globosdeouro
47 (37)

#globosde
ouro2017
23 (13)

#repost
18 (2)

#sic
16 (12)

#sunday
8 (6)

O

22
maio

XXIl Gala
dos Globos
de Ouro

#globosdeouro
37 (26)

#globosde
ouro2017
19 (11)

#sic
16 (11)

#summer
marketstylista
9 (1)

#portugal
9 (5)

O

23
maio

Sum. Market
Stylista,
Globos Ouro

#summer
marketstylista
9 (1)

#fashion
9 (7)

#blogger
7 (4)

#globosdeouro
7 (7)

#pelafechadura
6 (5)

O

27
junho

Concerto
“Juntos por
Todos"

#juntos
portodos
38 (22)

#portugal
14 (13)

#beach
10 (6)

#libertaoteu

ladoselvagem

9(7)

#meoarena
8 (1)

numero de conteudos

publicados

O

06

outubro
Vogue Party,

25 Anos SIC,

Moda Lisboa

#sic25anos
28 (15)

#vogue
iconicparty
26 (19)

#portugal
18 (7)

#modalisboa
15 (2)

#sic
15 (10)

500

450

400
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NUMERO DE PUBLICACOES POR DIA

DA SEMANA VS. NUMERO MEDIO
DE GOSTOS POR PUBLICAGAO

Exploraram-se os dados com o objetivo de verifi-
car se existe uma tendéncia no comportamento
dos utilizadores durante os dias da semana. Em
semelhanca com a andlise anual, ndo existe uma
clara diferenca entre a quantidade média de pu-
blicacdes didrias - todos os valores variam em
torno da média de cerca de 17.500 publicagdes.

No entanto, ao analisar o nimero médio de
gostos por publicacdo, encontramos valores li-
geiramente diferentes entre os dias da semanaq,
sendo a quinta-feira o dia em que hd um maior
numero de gostos por publicacdo (média de
19.455 gostos) e o sGbado o dia em que se en-
contra um menor numero de gostos (média de
15.162 gostos).

E de notar que d&s quintas-feiras existe uma

hashtag mundialmente utilizada - a famosa
#tbt (throwback thursday) -, em que sdo feitas
publicacdes referentes ao passado, ou seja, es-
pera-se que haja uma maior interagcéo dos utili-
zadores com os conteudos publicados pelos in-
fluenciadores digitais pois estes também alcan-
cam um publico mais amplo.
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E impossivel ignorar a escala das interagdes que
decorrem nas redes sociais. Neste universo fun-
dem-se celebridades que conhecemos dos
media tradicionais, novas estrelas que surgiram
nos meios digitais, empresas, marcas, entidades
e pessoas comuns. A influéncia de cada um
destes agentes é sempre inferida pelas métricas
globais, mas também pela qualidade do seu
discurso e pela empatia que geram junto dos seus
fds, entusiastas e apoiantes que, no Instagram,
s@o designados simplesmente por seguidores.

Atualmente é possivel medir com fiabilidade e
atribuir significado a todos os novos tipos de
dados produzidos pelas.redes sociais. As plata-
formas digitais foram replicando as estruturas
de comunicacdo publicitdrias existentes nos

media tradicionais, interrompendo o utilizador
com anuncios e mensagens comerciais e afas-
tando a audiéncia do seu propdsito original. Por
outro lado, a mediatizacéo de fenédmenos como
o das “fake news”, levou a que algum do con-
teudo veiculado por estas plataformas perdesse
a confianca dos utilizadores. Todos estes fatores
contribuem para o ganho exponencial de poder
dos novos influenciadores, pois por detrds da
persona publica, existe uma pessoa concreta
com a qual muitas outras se identificam.

Nesta andlise em particular temos de constatar
o Obvio: a escala de Cristiano Ronaldo distorce,
de certa forma, a realidade em seu redor. “CR7"
€ um dos maiores influenciadores do mundo e

um dos que mais seguidores tem no Instagram,

a escala global. As suas publicacdes surgem em
quase todos os rankings deste estudo com mé-
tricas muito superiores a todos os outros. No en-
tanto, uma coisa é a realidade que nos mostram
as métricas absolutas, como gostos e comentd-
rios, outra & aquela revelada por métricas rela-
tivas, tal como o engagement. Estas escapam
ao “efeito CR7", ndo sendo ofuscadas pela
magnitude dos seus seguidores, e permitem-nos
identificar contas relevantes de menor dimen-
s@o, detidas por pessoas que estabeleceram e
desenvolveram uma relacéo privilegiada e de
alto valor com a sua audiéncia.
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Com o advento da internet e a democratizacdo
de plataformas de criacdo e disseminacdo de
conteudos, um sem-numero de entidades e in-
dividuos tem vindo a ganhar notoriedade e a
agregar audiéncias. Por forca do seu conheci-
mento especifico, experiéncia, reputacdo ou da
sua capacidade criativa e artistica para a cria-
¢cdo de conteudos, tornaram-se famosos e os
seus conteudos consumidos e partilhados por
uma multiddo de fiéis seguidores.

A Primetag € uma empresa global que desen-
volve tecnologia no setor do marketing de in-
fluéncia. No dmbito da sua atividade empresa-
rial, analisa vastas quantidades de informacdo
publica dispersa pelas redes sociais. Ciente da
importdncia socioldgica deste conhecimento, a

Primetag decidiu compilar e analisar esta infor-
macdo e partilhd-la publicamente. Pretende-se,
desta forma, contribuir para um maior esclareci-
mento no debate publico sobre o comporta-
mento social na internet em Portugal. E também
objetivo da Primetag lancar um barémetro em 2018
com informag¢do detalhada sobre esta temdatica.
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